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1． システムの概要 

「Triplean」はインバウンド対応として、訪日観光客向けに公共施設の検索や案内

を行い、同時に施設の評価と寄付をお願いする施設検索アプリと、地域自治体と住民

が協力して施設の清掃維持・管理を円滑に行うための清掃員募集アプリの２つに分か

れています。 

 施設検索アプリは、公共施設をマップ上に表示し、ルート案内を行うとともに、施

設に設置されている状態解析機器（小型モジュール）から解析された混雑状況や安全

性の関する情報も併せて表示します。清掃員募集アプリでは、地域住民に公共施設の

清掃員を募集します。また、清掃するタイミングや清掃方法は通知で知らすことがで

きます。これらの機能を活用して、地域全体でインバウンド対策に取り組むシステム

を提供します。 

 

【施設検索アプリ（訪日観光客用 Web アプリ）の機能】 

施設情報の閲覧・・・施設のリアルタイムな情報を閲覧することができます。 

寄付と評価・・・・・施設利用後、寄付と評価を行うことができます。 

 

【清掃員募集アプリ（地元住民用 iOS アプリ）の機能】 

清掃依頼実施・・・・・ユーザーに清掃を依頼することができます。 

       ユーザーは清掃をすることで報酬を得られます。 

混雑情報の可視化・・・清掃依頼を受け取りやすい清掃が必要になっている施設の場所を地 

図上で確認できます。 
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2． 施設検索アプリの操作方法 

観光中に施設の表示・案内を行う施設検索アプリの説明です。 

 

I. 施設検索アプリを開く 

ホーム画面にある「Triplean 検索」アプリのアイ

コンをタップして起動します。 

 

II. ログイン・新規登録 

【ログイン画面】 

 施設検索アプリに登録済みのユーザーは、ログイン

ID とパスワードを入力してログインします。 

 

【新規登録画面】 

初めて利用する場合はこの画面からユーザー登録を

行います。 

ログイン ID とログインパスワードに加え、寄付に

使用する情報としてカードの情報を入力してもらいま

す。 
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※寄付のための情報は以下の四項目です。 

・クレジットカードの番号 

・クレジットカードの期限 

・CVC 

・請求先住所 

 

III. 権限の許可 

 本アプリでは、位置、通知に関する権限をもとめま

す。 

 

※一度許可すると再び求められることはありません。 
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IV. 公共施設を選択して表示・利用 

アプリを起動すると、自分の位置情報が表示され

ます。 

 

① 現在地 

マップの中心を現在地に移動します。 

② 拡大・縮小 

地図を[＋]で拡大し、[－]で縮小します。 

③ 言語設定 

【言語設定】の画面が表示されます。 

 

【言語設定】 

画面右上の[国旗のボタン]押下すると、ご自身

の言語に変更できます。 

 

２ 

３ 

１ 
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【施設検索】 

 検索したい施設を地図上に表示させる機能です。 

 

① 施設選択 

 [トイレ]・[ゴミ箱]・[喫煙所]を押下すると、

各施設の場所が表示されます。また、マークの色

やアイコンから混雑状況と清掃状況を確認できま

す。 

② 施設アイコン 

タッチすると【施設詳細】画面が表示されます。  

【施設詳細】 

 施設のアイコンをタップすると、その施設の詳細状

態が表示されます。スクロールで施設の状況や設備、

コメントを確認することができます。 

① スライド 

画面を閉じ【施設検索】画面に戻りたいとき、下

にスライドさせると戻れます。 

② ルート案内 

【ルート表示】画面が表示されます。 

 

【ルート表示】 

【施設詳細】画面の[ルート/乗換]を押下すると、

施設へのルートが表示されます。 

 

① 移動方法の選択 

徒歩と車のルートと所要時間が表示されます。 

② 詳細情報 

施設の詳細情報を確認できます。 

③ ルート提案開始 

選ばれた移動方法でルートが表示されます。  

１ 

2 

１ 

2 

１ 

2 
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【評価・寄付】 

施設利用後、通知が送信されるので、タップし評

価と寄付を行ってもらいます。 

 

① 評価 

利用した施設を 3 段階で評価できます。 

② 寄付 

登録したクレジットカードから寄付ができます。 

③ 詳細を報告 

【アンケート調査】画面が表示されます。 

④ コメント 

気になった場所をテキストで書き込める。 

⑤ 送信 

寄付と評価とコメントを送信します。 

 

※デモでは仮のボタンを設置し、押下すると利用後

の動作が行われるようにしています。  

 

 

 
 

【アンケート調査】 

 【評価・寄付】画面の[詳細を報告]が押下され

たとき表示されます。施設利用に際して、気にな

った項目があれば[Bad マーク]を選択します。 

【評価・寄付】と同じように、コメントを送ること

もできます。[送信]を押下することで、報告が完了し

ます。 
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３．  清掃員募集アプリの操作方法 
地元住民から清掃員を募集する清掃員募集アプリの説明です 

 

I. 清掃員募集アプリを開く 

ホーム画面にある「Triplean 清掃」のアイコンを

押下して起動します。 

 

II. ログイン・新規登録 

【ログイン画面】 

清掃募集アプリに登録済みのユーザーは、ログイ

ン ID とログインパスワードを入力してログインしま

す。 

 

 

 

 

  

  

【新規登録画面】 

 初めて利用するユーザーは、この画面からユーザ

ー登録を行ってもらいます。 

※ユーザーにつき 1 デバイスまでの制限がありす。 

※施設検索アプリからアカウント登録をすることは

できません。 
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III. 清掃依頼を受託するまでの流れ 

 

【地図画面】 

 ログイン・新規登録すると、この画面から始ま

ります。地図上に清掃に必要になりそうな施設が

表示されます。地元住民は今後施設の清掃が必要

になりそうな場所を確認することができます。  

 
 

【通知】 

施設の利用者数、評価・寄付金額をもとに各施

設の清掃が必要かどうかを判断し、必要な場合

は、清掃員募集アプリから通知が送信されます。 

  

 

 

【受託・拒否画面】 

通知をタップすると、清掃依頼の内容や報酬が

表示され受託するかを判断します。 

 

① 経路の表示 

現在地からの距離・ルートが表示されます。 

② 清掃内容の表示 

清掃内容が文章で表示されます。 

③ 清掃依頼を拒否 

【地図画面】に戻ります。 

④ 清掃依頼を受託 

【受託完了画面】に進みます。 

 
 

１ 2 

3 4 
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【受託完了画面】 

 [受託]が押下されると受託が完了しこの画面が

表示されます。場所と清掃期限を確認し、清掃場

所に向かいます。 

 

 

IV. 清掃作業 

【清掃場所開始】 

 清掃場所に到着すると、こちらの画面が表示され

ます。 

 

① 清掃を開始する 

【清掃チェックリスト】が表示されます。 

② 清掃作業を辞退する 

清掃作業し、【地図画面】に戻ります。 

 

※デモでは仮のボタンを設置し、押下すると到着し

たときと同じ動作を行うようにしています。 
 

【清掃チェックリスト】 

 [清掃開始]を押下すると、清掃内容のチェックリ

ストが表示されます。 

 

① 清掃方法の表示 

【清掃方法】画面が表示されます。 

 

１ 
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【清掃方法】  

誰でも清掃作業に取り組めるように、画面上に使

う清掃用具、清掃手順が表示されます。 

 

① チェックリストに戻る 

【清掃チェックリスト】画面に戻ります。 

 

 

【清掃完了】 

 すべてのタスクにチェックを入れると［完了］が

押せるようになります。 

 

※一つでもタスクのチェックができていない場合、

[完了]は押せません。 

 

【受託内容終了画面】 

 [完了]を押下すると、今後の流れの説明が表示さ

れ、清掃作業が完了します。 

 

 

１ 


